FORMULARIO DE QUEJA

~ ENVIE DIRECTAMENTE A:
-~ BBB | Denver/Boulder

1020 Cherokee Street
Denver, CO 80204
Start With Trust
INFORMACION DEL CONSUMIDOR

Su Nombre

Su Direccion

Cddigo
Ciudad Estado Postal

Numero De Teléfono

Correo Electrénico

dPara nuestras estadisticas por favor diganos si
usted es mayor de 60 afios? Si No

INFORMACION:

Correo Electrdnico: info@denver.bbb.org
Fax: 303.577.8101

Pagina Web: www.bbb.org

INFORMACION DE LA COMPANIA

Nombre
Direccion

Cddigo
Ciudad Estado Postal

Numero De Teléfono

Correo Electrénico

Pagina Web

Nombre del Duefio/Encargado

ANTES DE HACER UNA QUEJA, EL BBB RECOMIENDA QUE USTED TRATE DE RESOLVER EL PROBLEMA

DIRECTAMENTE CON LA COMPANIA.

¢Ha tratado su problema con el duefio o encargado de la compafia? Si____ No

Nombre de la persona

¢Cudndo hablo

con quien hablo

Producto o servicio ofrecido por la compafia

con esa persona?

Numero de orden,

Fecha de transaccion

Mes Dia ARo

éFue el producto o servicio anunciado?  Si No

contrato, o pdliza

¢Doénde?

dCudndo?

Describa cualquier representacidon hecha sobre el producto o servicio

Cantidad en Disputa $

¢Qué resolucion considera usted justa?

(siguiente)



Explique brevemente su queja. Por favor sea claro, conciso y exacto. Elimine los comentarios y las
opiniones. Una copia de esta queja sera remitida a la compafia para su respuesta. Si tiene informacion
adicional, por favor incliyala por separado.

Al firmar esta forma yo declaro que la informacién que he proveido es veridica y correcta segin mi conocimiento.

Fecha Firma

Devuelva esta forma, incluya recibos, cheques, e informacién importante para validar su caso. Por favor
mande copias claras y legibles. NO MANDE DOCUMENTOS ORIGINALES.

Esta queja serd revisada y procesada por el BBB de Denver/Boulder; sin embargo, si no es posible obtener

una resolucion aceptable, el BBB no puede obligar a una compafia a responder a su queja. Recuerde, puede
haber otras entidades u organizaciones que pueden ayudarle.
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